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W sytuacji, gdy wywiera sie coraz wiekszg presje,
aby optymalizowac i uzasadnia¢ wydatki publicz-
ne, podajqc praktyczne korzysci i efekty dziatan
projektowych, wnioskodawcy powinni postugi-
wac sie najbardziej odpowiedniq metodologiq, .
fqg samq, ktdora wykorzystywana jest na potrzeby
ewaluaciji.

M. Scriven, Ewaluacja jako rewolucyjna dyscypli-
na, w: (R)ewaluacja. Poszukiwanie nowych metod
oceny efektow, red. A. Haber, Z. Popis, Warszawa
2013, s. 15.

Ewaluacja jest procesem badawczym nastawio-
nym na praktyke i polegajgcym na zbieraniu i do-
konywaniu syntezy dowododw, ktdry kulminuje sie
we wnioskach o sytuacji, wartosci, jakosci, znacze-
niu programu, produktu, personelu, polityki, propo-
zycji lub planu.

Fournier, w: Encyclopedia of Evaluation, 2005, s. 139.

WSTEP

Problemem ogdlnym, na ktéry odpowiedzie¢ powinna ewaluacja realizowana w ra-
mach programu Bardzo Mtoda Kultura, jest dostarczenie wiedzy umozliwiajgcej osig-
gniecie wyraznego progresu w zakresie stopnia realizacji zatozonych w programie
celéw. Dodatkowym zagadnieniem z perspektywy metodologii badan spoteczno-eko-
nomicznych nazywanych ewaluacjq jest stworzenie standardu procedury badawczej -
trafnej i rzetelnej analizy repozytoriow danych, i dostarczenie wymaganych, celowych
i nalezycie zgromadzonych informaciji. Program Bardzo Mtoda Kultura, przez swojg cy-
kliczno$¢, stworzyt wiele okazji, aby z wiekszg uwagqg i zaangazowaniem spojrze¢ na
stan konceptualizaciji, sposoby uprawiania oraz wyzwania, jakie stojg przed badaniami
i studiaomi w dziedzinie ewaluacji interwenciji z obszaru kultury. Wydaje sie, ze wiodgcq
ideq ewaluaciji w kulturze oraz sensu stricto polityce kulturalnej jest kontynuacja postrze-
gania procesu ewaluacyjnego w perspektywie refleksyjnosci i podmiotowosci podej-
mowanych dziatan, stgd autoewaluacja programu na poziomie wojewoddzkim.

Szeroko rozumiane badania ewaluacyjne o réznym stopniu frwatosci, zinstytucjo-
nalizowaniu i zaawansowaniu profesjonalnym sg podejmowane w obszarze kultury,
wywotujgc nierzadko u zwolennikdw, krytykdw i obserwatoréw krancowo rézne emo-
cje. W przypadku interwenciji w kulturze rola ewaluacii wydaje sie by¢ coraz bardziej
Znaczgca, z co najmniej kilku powoddw: przygotowania odpowiedniego programu in-
terwencji, ktérego skutecznos¢ i efektywnos¢ zalezy od wielu czynnikéw, co wymaga
wiedzy na temat wieloaspektowej i ztozonej procedury badan ewaluacyjnych; prowa-
dzenie autoewaluacji pozwala na przyjecie postawy refleksyjnej wobec dotychczas



podejmowanych dziatan. Taka sytuacja sprawia, ze instytucje realizujgce interwencje
stajg sie , organizacjami uczgcymi sie”, w ktérych przemiany nie sq efektem przepro-
wadzonych raz na jakis czas reorganizacji, nie sg wymuszone przez zmiany legislacyjne
i redefinicje zrédet finansowania, popetnione btedy lub zakonczone kontrole i audyty,
natomiast autoewaluacja jest infegralnym elementem funkcjonowania owych instytu-
cji lub zespotdw projektowych. Zasadniczym celem ewaluaciji jest podnoszenie jakosci,
spojnosci i skutecznosci realizowanych dziatan, w tym réwniez podejmowanych w ob-
szarze kultury. Rola ewaluacji w programie Bardzo Mtoda Kultura wynika z generalne-
go zatozeniaq, iz nie wszystkie dziatania sektora publicznego, cho¢ czesto prowadzone
w warunkach rynkowych, mogg by¢ ewaluowane wytgcznie z perspektywy osiggniete-
go zysku ekonomicznego. W przypadku ewaluacji w kulturze dziatania efektywne eko-
nomicznie (w ujeciu bezwzglednym), czyli takie, dla ktérych wartos¢ skwantyfikowa-
nych i wycenionych korzysci dla objetej nimi populacji przekracza warto$s¢ naktaddw
na readlizacje i pdzniejsze utrzymanie w fazie operacyjnej (w catym przewidywanym
okresie realizowanych dziatan), sg problematyczne w zakresie oszacowania. W ujeciu
wzglednym dziatania efektywne ekonomicznie w kulturze, to znaczy takie, ktére za-
spokajajg potrzeby uczestnictwa w kulturze w wystarczajgcym stopniu, czyli najnizszym
kosztem sposrod wszystkich mozliwych wariantow dziatan, takze stanowig wyzwanie
metodologiczne i analityczne. Zaproponowane przez Narodowe Centrum Kultury mi-
nimum metodologiczne wraz z wigzkqg trzech kryteribw ewaluacyjnych dostarcza prak-
tycznych rozwigzan w badaniach ewaluacyjnych, ktérych zatozenia implikuje koncep-
cja ewaluacji wspieranej teorig (EWT, ang. theory-based evaluation).



EWALUACJA WSPIERANA TEORIA JAKO MODEL ANALITYCZNY

Wspodtczesnie, wraz z redukcjqg stosowalnosci analiz kontrfaktycznych, Komisja Europej-
ska, a takze Europejskie Towarzystwo Ewaluacyjne i podobne stowarzyszenia na Swie-
cie postulujg wykorzystanie w projektach ewaluacyjnych podejscia nazwanego ,,ewa-
luacjg opartg na teorii” lub ,,ewaluacjg wspierang teorig”. Centralnym punktem tego
podejscia jest zatozenie, ze zaprojektowane w dokumencie dziatania mozna potrak-
towac jako teorie naukowq, ich twoércy przyjmujg bowiem, ze pewien pakiet dziatan,
na ktéry alokowano srodki (naktady) pozwoli na osiggniecie efektéw rzeczowych (pro-
duktow), ktore z kolei przetozqg sie na okreslong zmiane spoteczng (rezultaty). Uporzad-
kowane wedtug zwigzkdw przyczynowo-skutkowych powyzsze elementy tworzg model
logiczny — graficzng prezentacje interwencji spotecznej. Zaprezentowane w modelu
powigzania muszqg jednak zosta¢ wyjasnione, dlatego niezbedne jest poszukiwanie od-
powiedzi na pytania: w jaki sposdb i dlaczego poszczegdlne elementy sktadowe inter-
wencji (modelu logicznego) przyczyniq sie do osiggniecia zamierzonych rezultatow. Kil-
ka podstawowych zatozen teorii wydaje sie waznych dla ewaluacii dziatan w ramach
programu Bardzo Mtoda Kultura:

¢ Ewaluacja powinna zawsze rozpoczgc sie od odtworzenia logiki inferwenciji. Pod-
stawqg do analizg sg oczywiscie zapisy programowe i projektowe, na kazdym etapie
wskazane jest jednak wtgczenie w caty proces autoréw interwenciji, co pozwala na
identyfikacje zatozen, ktdre nie zawsze zostaty w samym dokumencie wprost wyar-
tykutowane - stqd zaangazowanie ewaluacyjne Operatoréw programu.

¢ Odtworzona logika interwenciji (teoria zmiany) powinna nastepnie zostac poddana
weryfikacji. Ewaluator powinien opierac sie przy tym na materiale empirycznym —
stad konkretny proces pozyskiwania danych jakosciowych i ilosciowych.

* Dzieki metodologii opartej na EWT interwencja przestaje by¢ traktowana jak ,,czar-
na skrzynka”. Ewaluatora interesuje bowiem nie tylko to, czy zatozone w progra-
mie rezultaty zostaty (zostang) osiggniete, ale takze przyczyny i mechanizmy lezqgce
U podstaw badanych zaleznosci przyczynowo-skutkowych. Tego typu teoria, tg-
czqca kolejne elementy (naktady, produkty i rezultaty) zaleznosciami przyczynowo-
-skutkowymi i ich wyjasnieniem, moze zostac poddana falsyfikacji przy pomocy roz-
norodnych narzedzi badawczych wykorzystujgcych dostepny materiat empiryczny
i teoretyczny - stad logika interpretacji na poziomie zestawiania danych, wnioskéw
i rekomendaciji.

Oznacza to, ze zadaniem tak rozumianej autoewaluacii jest dostarczanie kryteriow,
metod i srodkdw stuzgcych takze do oceny racjonalnosci dziatan publicznych, w sen-
sie jak najbardziej wymiernej oceny interwencji spotecznych. Zadania te mogg byc
realizowane poprzez:

¢ poprawe planowania przez zagwarantowanie racjonalnego uzasadnienia dla dzia-
tan w ramach programu BMK;

¢ poprawe wdrazania i kontrole jakosci m.in. istniejgcej struktury, procedur i procesu
zarzgdzania dziataniami w ramach programu BMK;

¢ wzmochienie odpowiedzialnosci przez zwiekszenie skutecznosci i wydajnosci dzia-
tan realizowanych w ramach programu BMK;



¢ wspieranie procesdw uczenia sie m.in. przez budowanie zdolnosci ewaluacyjnych,
weryfikowanie teorii lezgcych u podstaw programu BMK;

¢ wzmacnianie partnerstwa przez realizowanie zasady empowerment przez osoby/
zespoty zaangazowane w redlizacje dziatan w ramach programu BMK.

Co wazne, ewaluacja oparta na teorii wpisuje sie w koncepcje polityk publicznych
opartych na dowodach (evidence based policy). Zasadniczg wartoscig tego typu
ewaluacji jest nie tylko odtworzenie zatozen interwenciji spotecznej, ale przede wszyst-
kim ich weryfikacja w sposéb analogiczny do naukowej weryfikaciji (falsyfikaciji) teorii.

Oceny tej dokonuje sie w oparciu o dostepng wiedze (dowody — evidence), ktérej do-
starczajg wyniki badan empirycznych, teorie naukowe, oraz wiedze eksperckg (w tym
do$wiadczenia interesariuszy — vide Operatorzy programu Bardzo Mtoda Kultura). Ewa-
luacja oparta na teorii odpowiada zatem na fundamentalne pytania, dlaczego pro-
gram (i zawarte w nim dziatania) zostat zaprojektowany w okreslony sposdéb oraz czy
— i na jakiej podstawie — mozna oczekiwac, ze zapewni faktyczng realizacje zdefinio-
wanych celdéw ogodlnych i szczegdtowych. Cyrkularng i przyczynowq logike ewaluacii
prezentuje diagram 1.

Diagram 1. Logika ewaluacji programéw spotecznych

PROGRAMOWANIE
EWALUACJA IDENTYFIKACJA

Irédto: opracowanie wiasne.

Warto zaznaczyé, ze zatozenia programu bywajqg réznie interpretowane wsrdd réznych
wspotautordw tej samej interwenciji. Dlatego tez w literaturze przedmiotu zwraca sie
uwage na wazny aspekt odtwarzania fzw. teorii zmiany (dziatania powinny zmierzac
do zmiany stanu bazowego, a nie utrzymania status quo), tj. udzielenie odpowiedzi na
pytania:



¢ Jakie wyzwania diagnozujg autorzy dziatan realizowanych w ramach programu
BMK i jak rozumiejq ich przyczyny, a takze jakie identyfikujg potencjaty?

¢ Jakg zmiane chcg wywotad, tj. jakie cele sobie stawiqjg i jakie rezultaty chcg
osiggngc?

¢ Jakie srodki (dziatania i zasoby) zaplanowali?

¢ Na jakich przestankach oparli swojg koncepcje, dlaczego uwazajg proponowane
podejscie za skuteczne i alternatywne wobec juz wczesniej realizowanych?

Interwencja jest realizowana w konkretnej rzeczywistosci, ktérg ma zmieniac i zarazem
od ktoérej jest zalezna. Wiele czynnikdw zewnetrznych wobec interwencji wptywa na jej
ksztatt i sukces. Identyfikacja tych czynnikdw i ich analiza moze by¢ decydujgca dla
trafnosci i powodzenia dziatan'.

1 Por. Ray Pawson: Evidence-based policy. A realist perspective, Sage Publications, 2006.
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ZALOZENIA, KRYTERIA | CELE EWALUACJI PROGRAMU BARDZO
MLODA KULTURA

Koncepcja ewaluacji programu Bardzo Mtoda Kultura musiata bra¢ pod uwage wy-
soki poziom ztozonosci sytuacji i obszaru analizy — inferwencje spoteczne w sektorze
kultury. Dziatania, ktére byty przedmiotem ewaluacji, toczg sie na wielu poziomach.
W rzeczywistosci, w ktdérej realizowana jest interwencja, dziatajg interesariusze (aktorzy),
czyli osoby i instytucje, ktérych interwencja dotyczy bezposrednio lub posrednio. Sg
to w szczegdlnosci: 1) odbiorcy wsparcia i organizacije ich reprezentujgce, 2) tworcy
wsparcia i wszyscy aktorzy zaangazowani w jego realizacje, w tym instytucje systemu
realizacjii projektodawcy, a takze 3) ofoczenie, tj. inne osoby i instytucje, w sieC ktdérych
wpisana jest realizacja interwenciji. Interesariuszy cechujg przekonania i oczekiwania
odnosnie do ksztattu interwencji (sg to np. potrzeby i zyczenia odbiorcdéw wsparcia,

interesy instytucji, poglagdy aktoréw na temat problemddw i teorii zmiany).

Diagram 2. Kontekst - Teoria zmiany - Teoria procesu

Kontekst

Potrzeby,

Y Logika interwencji:
wyzwania

wyzwania - naktady - dziatania - produkty -
rezultaty - dziatania

Instytucje
kultury,
edukacyjne, Zatozenia o relacjach przyczynowo-skutkowych
samorzgdowe, miedzy ww. elementami

NGO

Odbiorcy

Funkcje i czynnosci,
w tym monitoring Procedury

pzzllii?zlﬂe i ewaluacje

Irédto: opracowanie wiasne.

Interwencja nie musi by¢ w kazdym przypadku dopasowana do oczekiwan odbior-
cow, szczegodlnie gdy zmierza m.in. do zmiany ich postaw lub jest oparta na wyborze
i rezygnacji z niektérych dziatan. Niemniej jednak swiadomosc¢ tych oczekiwan moze
mie¢ znaczenie dla jej powodzenia.

Klasyczna definicja ewaluacyjnego kryterium efektywnosci dziatan mowi, ze jest to
stosunek poniesionych naktaddédw do osiggnietych korzysci. Mimo iz w trakcie badan
w obszarze kultury oceniany bywa i ten aspekt, frudno jest realnie ocenic efektywnosce,
nie dysponujgc dowodami na to, co i jakim wymiernym kosztem udato sie osiggngc.
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Na drodze do zrealizowania tego celu lezg jednak istotne problemy z dostepnoscig do
wtasciwych danych. Na analogiczne problemy metodologiczne natknieto sie w wielu
opracowaniach badawczych i analizach teoretycznych z zakresu skutecznosci i eko-
nomicznej efektywnosci dziatan w sektorze kultury. Jako rozwigzanie podkresla sie
konieczno$¢ postuzenia sie metodologig stosowang w analizach ekonometrycznych
i przejecie reguty ceteris paribus nauk ekonomicznych. Zaktada ona miedzy innymi,
ze pewne zjawiska przy niedostatku danych mogg by¢ mierzone nie wprost. Do tego
celu wykorzystywana jest np. analiza efektywnosci kosztowej (CEA — Cost Effectiveness
Analysis), ktéra jest uproszczong analizg ekonomiczng umozliwiajgcq ocene wzglednej
(relatywnej) efektywnosci ekonomicznej. W CEA nie trzeba wyceniac efektéw (rezulta-
tow) w wartosciach pienieznych, a wystarczajgca jest jedynie kwantyfikacja w postaci
wskaznikdw. Zgodnie z przewodnikiem kosztow i korzysci KE (Analiza kosztow i korzysci
projektow inwestycyjnych: Przewodnik), opracowanym przez Jednostke ds. Ewaluacii
Komisji Europejskiej, analiza ewaluacyjna uwzglednia nie tylko finansowe koszty i korzy-
Sci wyrazane przeptywami pienieznymi, ale réwniez dostarcza informaciji o tych aspek-
tach oddziatywania przedsiewziecia, ktére nie sq przedmiotem transakcji rynkowych.
Takie aspekty sg charakterystyczne przede wszystkim dla dziatan w sektorze kultury?.
Kierujgc sie powyzszymi wzgledami, Narodowe Centrum Kultury w ewaluacji programu
Bardzo Mtoda Kultura przyjeto regute ceteris paribus nauk ekonomicznych wraz z jej
konsekwencjami metodologicznymi.

W ewaluacji programu Bardzo Mtoda Kultura pominieto klasyczne ww. wskazniki efek-
tywnosci na rzecz nastepujgcych kryteridw ewaluacii:

TRAFNOSC - rozumiana jako stopien, w jakim oferta szkoleniowo-warsztatowa oraz ofer-
ta dziatan sieciujgco-integracyjnych odpowiada na potrzeby odbiorcodw i tworzy sieci
lokalne;

ADEKWATNOSC — rozumiana jako dostosowanie oferty projektéw wybranych w regran-
tingu do zaproponowanych w Regulaminie BMK 2019-2021 kompetencji bezposred-
nich odbiorcow projektow (przede wszystkim dzieci i mtodziezy);

SKUTECZNOSC - stopien, w jokim wzmacniane sg kompetencje kluczowe bezpoéred-
nich odbiorcow (przede wszystkim dzieci i mtodziezy) w ramach projektow wybranych
w regrantingu.

Za podstawowe cele procesu ewaluacji programu uznano konieczno$¢ uzyskania da-
nych, wnioskdw i rekomendaciji stuzgcych finalnie do:

* okreslenia trafnosci oferty szkoleniowo-warsztatowej oraz oferty dziatan siecivjgco-
-integracyjnych dla potrzeb potencjalnych odbiorcéw instytucji wdrazajgcej pro-
gram (Operatoral);

* identyfikacji kompetencji bezposrednich odbiorcow projektdw regrantingowych
(przede wszystkim dzieci i mtodziezy), jakie sq wspierane za pomocqg wybranych do
wsparcia projektéw.

Zauwazalnymi celami ewaluaciji programu BMK, wynikajgcymi z koncepcji ewalu-
acji wspieranej teorig, sq: pozyskanie od Operatorow racjonalnego uzasadnienia

2 Analiza kosztéw i korzysci projektdw inwestycyjnych: Przewodnik, opracowany przez Jednostke ds. ewaluaciji
Komisji Europejskiej, dokument w wersji elektronicznej, s. 4.
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przyczynowo-skutkowego miedzy interwencjq (dziataniami) a celami programu; po-
prawa wdrazania i kontroli jakosci podejmowanych przez Operatoréw dziatan; wzmoc-
nienie odpowiedzialnosci wszystkich zaangazowanych podmiotdw; wspieranie proce-
sOW usieciowienia oraz wzmachnianie partnerstwa i poczucia wspodtwtasnosci.



METODOLOGIA | METODYKA BADAN EWALUACYJNYCH

W Wytycznych do ewaluacji dziatan operatoréw regionalnych BMK w 2019 r. zapropo-
nowano obszary i pytania kluczowe joko wspoélne minimum badawcze. W znacznym
stopniu pozostawiono Operatorom ocene adekwatnosci zakresu dla planowanych
dziatan oraz mozliwos¢ poszerzenia ewaluacii o kolejne cele, pytania czy narzedzia.
Minimum badawcze tworzyto obligatoryjne ramy metodologiczne w sposobie realizo-
wania badania autoewaluacyjnego, ale Operatorzy ofrzymali mozliwos¢ uzupetnienia
procesu badawczego zgodnie z indywidualng ocenqg potrzeb informacyjnych w ra-
mach dziatan podejmowanych w programie BMK. To zréznicowanie perspektyw ba-
dawczych i potrzeb informacyjnych uwidocznito sie w raportach — na 16 ztozonych
raportéw w 7 wyraznie zaznaczono koniecznos¢ wykorzystania dodatkowych technik
i narzedzi badawczych.

W Wytycznych do ewaluacji dziatan operatoréw regionalnych BMK w 2019r., w ramach
obszaru przeznaczonej dla beneficjentdéw oferty szkoleniowo-warsztatowej i siecivjgco-
-integracyjnej, zaproponowano nastepujgce metody i techniki gromadzenia danych:

» Ankieta PAPI lub CAWI

* Ankieta PAPI po szkoleniach lub CAWI (konieczno$¢ pozyskania danych kontakto-
wych — adreséw mailowych uczestnikdw i odpowiedniej zgody).

» Wywiady TDI z odbiorcami

¢ 10 wywiadow telefonicznych — 5 z odbiorcami oferty szkoleniowo-warsztatowej
oraz 5 z odbiorcami oferty dziatan sieciujgco-integracyjnych. Jesli spotkania majqg
dwojakg funkcje (szkolenia stuzq tez sieciowaniu), nalezy zrealizowac 10 wywia-
doéw tgcznie wirdd wszystkich uczestnikdw.

¢ Dobdr celowy — warto zadbac o przedstawicieli z réznych sektorow (kultura/edu-
kacja/NGO), réznych miejscowosci itp. W ten sposdb zwiekszamy szanse na uzy-
skanie szerokiej perspektywy — réznorodnych opinii.

W ramach obszaru przeznaczonego dla bezposrednich odbiorcéw projektdw regran-
tingowych (przede wszystkim dzieci i mtodziezy) wskazano jako wytyczne:

» Ankieta wydzieranka + sesja plakatowa = pakiet dla wszystkich

* Operatorzy dofinansowujg od 7 do 15 projektdw rocznie. Pakiet ,,ankieta wydzie-
ranka + sesja plakatowa” obowigzkowe dla kazdego projektu.

* Sesja plakatowa + ankieta wydzieranka” powinna by¢ przekazana osobie re-
alizujgcej projekt w liczbie odpowiadajgcej potencjalnej liczbie odbiorcéw
—uczestnikow.

» Wywiady IDI lub TDI z realizatorami projektéw

¢ Indywidualne wywiady bezposrednie lub telefoniczne prowadzone na podstawie
scenariusza nalezy przeprowadzi¢ dla potowy projektow.

¢ Dobdr respondentdéw do wywiaddw powinien by celowy i uwzgledniac:

1. zréznicowanie koordynatora projektu (tego, jaki reprezentuje sektor: kultura/
edukacja/NGO);



2. projekt realizowany na wsi / w miescie;

3. jesli Operator ma 2 typy grantow (mate i duze), warto uwzgledni¢ oba typy
grantow.

» Analiza wnioskow projektowych

¢ Do analizy nalezy wtgczy¢ wszystkie wnioski, ktére otrzymaty dofinansowanie na
rok 2019. Warto (jesli byta taka sytuacja) przeanalizowa¢ wnioski odrzucone przez
komisje pod kgtem tego, czy odrzucono je ze wzgledu na brak wskazywania

wspieranych kompetencii.

Operatorom dostarczono propozycje pytan oraz narzedzia ilosciowe standaryzujgce
analize danych badania. W ewaluacji istotne jest odtworzenie krok po kroku tancucha
relacji przyczynowo-skutkowych pomiedzy naktadami, dziataniami, rezultatami i od-
dziatywaniem (rezultatami strategicznymi) wraz z towarzyszgcymi im zatozeniami, co
pozwala na ich uporzgdkowanie i weryfikacje. Ewaluacja zostata tak zaprojektowana,
aby w sposéb metodologicznie poprawny sprawdzic¢, jakie jest znaczenie i wktad po-
szczegdlnych elementdw dziatan w realizacje celdw programu BMK. Istotne byto takze
sprawdzenie, na ile sposdb zaprojektowania systemu podnoszenia skutecznosci i efek-
tywnosci, wypracowane narzedzia, przygotowana kadra oraz rozwigzania instytucjo-
nalne tworzg petng, tj. konieczng i wystarczajgcg wigzke przyczyn, ktére doprowadzic
mogq do osiggniecia zatozonych w programie celéw.

Minimum metodologiczne miato kluczowe znaczenie dla zapewnienia trafnosci badao-
nia. Opracowana koncepcja badania, narzedzia, a takze sposdb organizacji badania
determinujq, na ile uzyskane odpowiedzi pozwolg uzyskac wierny obraz rzeczywisto-
Sci. Formutowane wnioski miaty by¢ weryfikowane w oparciu o wyniki uzyskane przy
wykorzystaniu wszystkich metod badawczych. Dzieki temu zapewniono triangulacje
badawczqg. Wszystkie prezentowane wnioski i rekomendacje miaty miec gtebokie uza-
sadnienie w wynikach badania, przy czym zatozenie to w przypadku 4 raportéw nie
zostato zrealizowane. Gtownymi przyczynami zidentyfikowanych brakdw byt brak ade-
kwatnych rekomendacji i wystepowanie jedynie wnioskdw lub brak powigzania wyni-
kowego miedzy wnioskami i rekomendacjami.

Wielowymiarowos¢ celdow badania i wielo$¢ zagadnien postulowanych w projekcie
sugerowaty zastosowanie hybrydowej metodologii badan spotecznych, bazujgcej na
integracji metod kwantyfikowalnych z tresciowymi. Profil grup docelowych oraz zakres
celdéw badania wymagaty podejscia ilosciowego umozliwiajgcego przeprowadzenie
analizy statystycznej oraz perspektywy jakosciowej pozwalajgcej na pogtebienie da-
nych i nasycenie merytoryczne wskaznikdw twardych. Dodatkowqg wartoécig hybrydy-
zacji metod jest zauwazalny efekt triangulacji metod i zrédet. Triangulacja w naukach
spotecznych to procedura zapewniajgca wysokqg jakos¢ prowadzonych badan i ogro-
niczenie btedu pomiaru. Polega na hybrydyzaciji zrédet, metod i danych, a nastepnie
na komparatystyce i integracji wynikdw. Oznacza takze tgczenie metod jakosciowych
i iloSciowych. Triangulacja moze by¢ traktowana jako alternatywa dla tradycyjnych
kryteriow jakosci badan (takich jak rzetelnos¢ i trafnos$¢), a przede wszystkim redukuje
obcigzenia btedem wynikajgcym z ograniczen i wad poszczegdlnych metod. Dzieki
takiemu postepowaniu mozliwe byto zgromadzenie danych zardwno ilosciowych, jak



i jakoSciowych oraz dokonanie pomiaru z uwzglednieniem punkdw widzenia réznych
grup zaangazowanych w realizacje programu.

Wykorzystanie w ocenie danych pochodzgcych z réznych zrédet, zbieranych rézny-
mi metodami i przez réznych badaczy powinno da¢ gwarancje otrzymania wiarygod-
nych danych i wyczerpujgcych wynikdw, a co za tym idzie — sformutowania wnioskow
poprawnych pod wzgledem logicznym i metodologicznym. Zaktadane cele badania
i szeroki zakres pytan wymagaty, by triangulacja odbywata sie na kilku poziomach
rownoczesnie:

¢ na poziomie technik badawczych i metod zbierania danych — poprzez zastosowa-
nie réznych, uzupetniajgcych sie wzajemnie metod zbierania danych;

¢ na poziomie konstruowania proby badawczej — badania przeprowadzane wsréd
réznych grup respondentdw, ze szczegdinym uwzglednieniem grup docelowych.
Multiplikacja zrodet informacji umozliwiata uzyskanie informacji na dany temat od
0sob, ktdre potencjalnie mogg prezentowac rézny punkt widzenia na badang kwe-
stie i/lub majqg specyficzny zakres informaciji.

Dane iloSciowe i jakosciowe w poszczegdlnych komponentach badania zostaty po-
traktowane jako komplementarne, wzajemnie sie weryfikujgce i uzupetniajgce. Analiza
16 regionalnych raportéw ewaluacyjnych pozwala na zagregowanie uwag w kategorii
rekomendacji obejmujgcych metodologie badan oraz zbiorczg analize proponowa-
nych przez Operatorow wnioskow i rekomendacii.



REKOMENDACJE W ZAKRESIE METODOLOGII BADAN
EWALUACYJINYCH

1. Minimum metodologiczne joko dominujgcy standard realizowanych badan byto
w raportach poszerzane o dodatkowe techniki badawcze. Sugeruje to w przypad-
ku 7 regionalnych raportow ewaluacyjnych dgzenie Autoréw do zgromadzenia in-
formacji w wiekszym zakresie niz jest to mozliwe za pomocqg technik wskazywanych
przez Zespodt NCK. To nie tylko wynik dojrzatosci metodologicznej, ale faktyczne po-
szukiwanie informaciji, ktére pozwalajg udoskonalac projektowane dziatania w przy-
sztosci. Zrozumienie logiki ewaluacii jest pewnym wskaznikiem kultury ewaluacyjnej,
a szerzej kultury zarzgdzania cyklem projektu przez Operatoréw. Operatorzy jako roz-
szerzenie technik badawczych — w stosunku do minimum zawartego w Wytycznych
o ewaluacji dziatan operatoréow regionalnych BMK w 2019 r. — zastosowali dodatko-
wo nastepujgce techniki jakosciowe:

* FCI;

* Mini-FGI;

¢ obserwacja uczestniczgca;

¢ metoda projekcyjna — wizualna;
¢ SWOT;

* wizyty ewaluacyjne;

* wizyty studyjne;

¢ metaewaluacja.

W przypadku dodatkowych technik badawczych nalezy uznac je za komplemen-
tarne z minimum metodologicznym i zwiekszajgce mozliwosci gromadzenia oraz
przetwarzania danych w obszarach badan. Wydaje sie, ze technika SWOT jest
w najmniejszym stopniu rekomendowana do badanh ewaluacyjnych na zaawanso-
wanym etapie realizacji interwenciji oraz z przyczyn metodologicznych — jako tech-
nika dostarczajgca wnioskdbw mato operacyjnych, a bardziej diagnostycznych.
W przypadku potraktowania ewaluacji cze$ciowo jako ewaluacji ex ante bardziej
zasadng technikg niz SWOT jest kontekstualizujgca technika PEST (fzw. generalna
segmentacja otoczenia). Pozwala ona, szczegdinie w fazie poczatkowej, konceptu-
alizacyjnej podejmowanych dziatan, zidentyfikowac¢ najwazniejsze czynniki politycz-
no-prawne, ekonomiczno-gospodarcze, spoteczno-kulturowe i technologiczne, kto-
re mogqg oddziatywac na rezultaty projektu/projektdw. W przypadku autoewaluaciji
programu BMK nie wykorzystano techniki PEST jako dodatkowej lub uzupetniajgce],
ale zasadnos$¢ jej wykorzystania, szczegdlnie w identyfikacji czynnikdw spoteczno-
-kulturowych, tj. demograficznych, poziomu wyksztatcenia, roztozenia dochoddw,
konsumpcyjnego stylu zycia, mobilnosci spotecznej, Swiadomosci zagrozen, budze-
tow domowych, stylow zycia itd., wydaje sie by¢ uzasadniona.

Takze tzw. badanie w dziataniu moze stanowic istotne uzupetnienie realizowanych
pomiaréw jakosciowych. Badanie w dziataniu to studia nad spoteczng sytuacjqg,
w ktérej znajduje sie badacz, z zamiarem udoskonalenia jej. Badanie to jest syste-
matycznym zbieraniem informacji o zjawiskach wywotujgcych jakie$ zmiany, przy
czym badacz jest inspiratorem i aktywnym uczestnikiem wydarzen. Badanie realizu-
je sie w sytuacii, w ktérej badacz nie tylko jest zanurzony w badanym zjawisku, lecz
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poprzez swqg aktywng postawe probuje je przeksztatci¢c. W badaniu przez dziatanie
od dziatan praktycznych dochodzimy do uogdlnien teoretycznych, przez dziatanie
demaskujemy rézne nieprawidtowosci, dzieki badaniu przez dziatanie odbywa sie
kompleksowy proces uczenia sie wszystkich uczestnikbw badania — jest aktywnosciq
badawczg angazujgcq i partycypacyjng.

W ramach dodatkowych technik badawczych warto wykorzysta¢ joko walidator
whnioskéw i rekomendacii panel ekspertow, ktéry bedzie stanowit podsumowanie
oceny. Wnioski z badan zostang przedstawione uczestnikom panelu, tak aby mogli
odniesc¢ sie do wynikbw ewaluaciji jeszcze na etapie realizacji badania, co pozwoli
przygotowac raport koncowy spdjny z oczekiwaniami. W panelu w charakterze eks-
pertéw powinny brac¢ udziat osoby niebedgce cztonkami zespotu badawczego.
Poniewaz panel ma charakter gtéwnie zamykajgcy catg procedure badawczg,
jego uczestnikami powinni by¢ przede wszystkim eksperci. Dzieki temu bedzie moz-
na raport finalny silnie oprze¢ na wiedzy specjalistycznej. Pozwoli to na okreslenie
alternatywnych interpretacji wynikow i wskazanie kluczowych rekomendacii.

. W przypadku stosowania proponowanych metod ilosciowych dominowata tech-
nika audytoryjnego PAPI. To technika wskazywana w minimum metodologicznym,
ale takze praktyczna z perspektywy dostepnosci badanych. Zapewne ze wzgledu
na dostepnos¢ badanych stanowita ona podstawowe rozwigzanie w zakresie po-
zyskiwania danych statystycznych. Nalezy ponownie zastanowic sie nad wykorzy-
stywaniem badania typu CAWI z przyczyn zwigzanych z uproszczeniem procedur
wystandaryzowanego gromadzenia, budowania macierzy statystycznej i przetwa-
rzania danych. W raportach regionalnych wyraznie zaznaczajqg sie zréznicowane
kompetencje wykonawcze i analityczne Autoréw w pozyskiwaniu oraz interpretacii
danych. CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interviewing) — ankieta internetowa
nadzorowana przez system komputerowy bazujgcy na architekturze kontaktu ser-
wer —respondent, ktérej formularz w wersji elekironicznej jest dystrybuowany do ad-
resowych jednostek obserwaciji z poziomu platformy on-line lub przez samowysytko-
wy system on-line, posiada kilka cennych charakterystyk z perspektywy metodologii
badan realizowanych przez zespoty o réznych kompetencjach badawczych. Zwrot
danych przybiera posta¢ macierzy danych generowanych w czasie rzeczywistym.
Oprogramowanie komputerowe nawigujgce ankiete internetowqg monitoruje po-
prawnos$c¢ sciezki pytan filtrujgcych, wtasciwg kolejnosci pytan przesytanych respon-
dentowi, falsyfikuje poprawnos¢ logiczng wskazan. Technika wystepuje w warian-
cie bezposredniego kontaktu z respondentem przy komputerowym zapisie wskazan
oraz w postaci elektronicznej ankiety samozwrotnej. Technika CAWI przeznaczona
jest do badania zbiorowosci lub grup respondentéw, charakteryzujgcych sie ho-
mogeniczng koniunkcjg cech spoteczno-demograficznych. Powyzsze specyfikacje
techniki sg argumentami pozytywnymi uzasadniajgcymi jej stosowanie w programie
BMK. W klasycznym ujeciu istnieje mozliwos$¢ zastosowania dwdch procedur kon-
taktu narzedzie - respondent: za pomocg klasycznego portalu on-line oraz ankiety
samozwrotnej off-line. Do innych argumentdw nalezq organizacyjne:

¢ brak ograniczen w zakresie limitowanych przestrzeni publikowania narzedzi
badawczych;

¢ dywersyfikacja zamieszczanych tresci i struktury narzedzi z mozliwoscig integrowa-
nia roéznych skal i indeksow;



¢ mozliwos¢ podpiecie narzedzi do vortalu tematycznego (ang. vertical portal),
czyli portalu wyspecijalizowanego;

* zastosowanie rozwinietego systemu monitow;

¢ gromadzenie danych w formatach gotowych macierzy statystycznych;

* formularz w systemie elektronicznego generatora sprawozdania (step by step) re-
dukujagcy btedy na poziomie wypetniania kwestionariusza;

* obstugiwanie badania przez przeglgdarke internetowg w srodowisku tworzenia
kwestionariuszy elektronicznym;

¢ kreator aktywacji kwestionariusza pozwalajgcy w prosty sposdb opublikowadc
kwestionariusz w sieci WWW z prawami dostepu lub przestac kwestionariusz w wer-
sji off-line;

¢ ofrzymanie macierzy danych w formacie SPSS, Excel, Lotus 1-2-3 itd.

3. Badanie, ze wzgledu na dobdr proby, ma charakter badania eksploracyjnego,
W zamierzeniu badania na petnej populacji uczestnikdw dziatan. Badanie petne,
analogicznie do reprezentatywnego losowego, wymaga stosowania sie do wytycz-
nych AAPOR Code of Professional Ethics and Practices. W konsekwenciji braku in-
formaciji o jakosci zrealizowanej, a nie zatozonej préby, nie wiadomo jak szacowac
parametry populacji (co jest ich estymatorem), nie wiadomo jaka jest doktadnose
tego oszacowania (szerokos¢ przedziatu) przy zatozonym dopuszczalnym ryzyku po-
petnienia btedu (poziomie ufnosci), nie mozemy sprawdzi¢, ktére z réznic lub zalez-
nosci stwierdzonych w préobie sq statystycznie istotne. Uniemozliwia to takze wazenie
analityczne, np. wazenie wiehcowe. W 1/2 raportdw podstawowe informacje po-
zwalajgce ocenic jakos¢ zrealizowanej proby nie zostaty zawarte w tresci. Bazowe
informacje powinny obejmowac jednoznaczne opisy w zakresie:

['] doktadnej definicji populacii

jednostek niezbadanych

[1] zasiegu terytorialnego badania

doktadnego opisu operatu

wielko$ci btedu pokrycia (stopa bteddw operatu)

['] liczebnosci préby

wagi: sposdb wyznaczania

[l metody kontaktu z respondentem

['] czasu zbierania danych

instrukciji ankietera

ewentualnych materiatow pomocniczych

[!] response rate

doktadnosci oszacowan dla zmiennych

sposobu wyznaczania doktadnosci oszacowan

Zrédto: AAPOR Code of Professional Ethics and Practices. (Revised May 2015) http://www.aapor.org/AAPOR_
Main/media/Code-of-Ethics-Changes/Proposed_Code_of_Ethics_Redline_version_FINAL-4-9-15.pdf
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4. W przypadku ewaluacji obszaru bezposrednich odbiorcdw projektdw regrantingo-
wych przy pomocy narzedzi TDI/IDI w ponad potowie raportéw nie stosowano sie do
kryteriow doboru celowego wskazanych w wytycznych zmiennych réznicujgcych
probe celowq na rzecz stosowania kryterium dostepnosci badanych. Naturalnie nie
dyskontuje to badania jakosciowego bazujgcego na doborze nielosowym, ale czy-
ni dobdr nadmiernie homogenicznym i ogranicza mozliwosci interpretacji wynikdw
przez pryzmat cech réznicujgcych badanych.

5. Najmniejsza wskazana liczebno$¢ podstawy wyliczen statystycznych wynosita N=10.
Najwieksza wskazana liczebnos¢ podstawy statystycznej (zrealizowana, a nie za-
tozona) wynosita N=214. Przecietna liczebnos¢ podstawy wyliczen statystycznych
operowata w przedziale N=27 respondentéw. Niewielka liczebnos¢ podstawy staty-
stycznej w badaniach PAPI sprawia, ze sg to pomiary, w ramach ktérych wszystkie
raporty zawierajg jedynie elementy statystyki opisowej i czestosci rozktadu empi-
rycznego wskazan bez tabel kontyngencji oraz testow korelacji wartosci zmiennych.
Ogdétem analiza bazuje na rozktadach wartosci zmiennych bez analizy korelacyjne;.
Innymi stowy, przeprowadzono analize danych zgodnie z potrzebami analitycznymi
za pomocq tabel czestosci empirycznej rozktaddw wskazan bez tabel krzyzowych,
1. podstawowego sposobu analizy i redukcji danych. Przy matoliczebnej podstawie
statystycznej, czyli wedtug podrecznikbw do nauczania statystyki N=<122, ograni-
czone sg zaawanasowane techniki analizy statystycznej, np. techniki wielowymiaro-
we: wieloraka regresja liniowa i nieliniowa, regresja logistyczna, techniki regresyjne
dla cech jako$ciowych, regresja podwdjng metodg najmniejszych kwadratdw, wie-
lowymiarowa analiza wariancji, analiza dyskryminacyjna. Niemniej warto skorzystac
w wiekszym stopniu z mozliwosci analitycznych miar statystycznych.

6. Responsywnos¢ badan ilosciowych w poszczegdlinych raportach autoewaluacyj-
nych byta zréznicowana od 45% do 80%. Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, co byto
przyczyng zréznicowania, poniewaz raporty nie zawierajg analizy unit non-response,
ale nalezy domniemywac, ze miedzy innymi dobdr techniki determinowat uzyskany
response rate i najwyzszy byt w przypadku ankiety wydzieranki.

7. W prezentacjach tabelarycznych i wizualizacjach rozktaddw w kilku przypadkach
brakuje informacji o podstawie statystycznej, a same rozktady prezentowane sq
W Ujeciu numerycznym, nie za$ odsetkowym, stgd konieczny standard wizualizaciji
danych. W prezentacjach tabelarycznych i wizualizacjach rozktaddw w kilku przy-

padkach brakuje takze etykiet wartosci.

8. Z perspektywy wtdrnego wykorzystania danych do raportu zatgczanie pierwotnej
bazy danych jako standardu nalezy oceni¢ pozytywnie.

9. Ankiety wydzieranki zawieraty kontaminacje — w pytaniu 4 (Co najbardziej sie podo-
bato podczas inicjatywy?2) badani nie byli poinstruowani, czy jest to pytanie jedno-
czy wielowyborowe. We wzorze tabeli byto juz jednoznaczne wskazanie na pytanie
jednowyborowe.

10.Zgodnie ze wskazaniami Operatordw narzedzia ewaluacji zostaty przekazane
z opdznieniem, co ograniczyto mozliwos¢ uwzglednienia badan w harmonogro-
mach projektow.



11. Operatorzy wskazywali, ze badanie ewaluacyjne nie zostato zaprojektowane jako
cze$¢ dziatan regrantingowych, a koniecznos¢ pozyskania zgdd rodzicow/opieku-
néw prawnych nieletnich w trakcie frwania projektéw zmniejszyta responsywnosc.

AGREGACJA WNIOSKOW | REKOMENDACJI

Raporty ewaluacyjne dostarczone przez Operatordw reprezentujgcych 16 woje-
wodztw objetosciowo liczyty od 8 do 59 stron tekstu zawierajgcego takze diagramy,
tabele i wizualizacje danych oraz zdjecia. W Wytycznych do ewaluaciji dziatan opera-
torow regionalnych BMK w 2019 r. zawarto tabelaryczny standard prezentacji wnioskow
i rekomendacji. Do standardu zastosowano sie w przypadku 12 raportdw ewaluacyj-
nych. Inne formuty bazowaty na enumerowanym opisie wnioskéw i rekomendaciji. Za
wzorotwércze, takze w zakresie podjecia dziatan badawczych wykraczajgcych poza
minimum metodologiczne, z perspektywy zastosowania metod i technik badan ewa-
luacyjnych wraz z analizg i interpretacjq nalezy uznac raporty od Operatoréw z woje-
wodztw: podkarpackiego, mazowieckiego, opolskiego, podlaskiego i Slgskiego. Przez
referencyjnos¢ raportéw nalezy uznac nie tylko stosowanie sie do standarddéw prezen-
tacyjnych oraz metodologiczng trafnos$¢ przeprowadzonych pomiaréw. W raportach
ewaluacyjnych brano pod uwage takze nastepujgce atrybuty:

¢ fres¢ dostosowano do rodzaju adresata;

¢ forma i styl zostaty dostosowane do rodzaju adresata;

¢ zawieraty streszczenie;

* informowaty o ograniczeniach badania;

¢ zawieraty odpowiedniq prezentacje planu i procedur ewaluaciji;
* zawieraty odpowiednio zorganizowane prezentacje wynikow;

¢ w raporcie byty obecne wszystkie informacje techniczne;

* zawieraty specyfikacje standarddw i kryteridw ewaluacii;

¢ zawieraty oceny ewaluacyjne;

¢ zawieraty rekomendacje operacyjne;

¢ uwzgledniaty zdanie mniejszosci i zdania odrebne;

¢ prezentacje byty doktadne i niestronnicze;

+ zawieraty adekwatny do ewaluacii odpowiedni poziom szczegdtdw;
* stosowaty egzemplifikacje i ilustracje.

W przypadku obszaru beneficjentdw oferty szkoleniowo-warsztatowej i siecivjgco-inte-
gracyjnej zakres odpowiedzi na pytania zawarte w minimum metodologicznym jest
najwiekszy i najpetniejszy. Zagadnienie, ktére sprawiato najwiekszy ktopot poznaw-
czy, dotyczyto oczekiwan i potrzeb zwigzanych z przyjetym przez Operatora modelem
dziatan, rozwigzan uwazanych za najbardziej korzystne w kontekscie swoich pofrzeb
szkoleniowych, mozliwosci czasowych, kosztdéw uczestnictwa itp. W przypadku bezpo-
Srednich odbiorcow projektdw regrantingowych najmniej odpowiedzi odnajdujemy na
pytanie dotyczgce trwatosci - szans utrwalania efektéw danego projektu w spoteczno-
Sciach, w ktérych funkcjonujg bezposredni odbiorcy projektéw. Brak jednoznacznosci
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odpowiedzi obejmuje takze wybdr dofinansowanych w 2019 r. projektow w najwiek-
szym stopniu wpisujgcych sie w cele BMK z Regulaminu BMK 2019-2021. Sposréd anon-
sowanych wnioskow i rekomendacji powtarzanymi, w sensie wskazywania przez wiecej
niz jednego Operatora, a zatem noszgcymi znamiona niezbednosci wprowadzenia
zmian w strukturze programu Bardzo Mtoda Kultura, byty nastepujgce z obszaru benefi-
cjentow oferty szkoleniowo-warsztatowej i sieciujgco-integracyjnej:

1.

Dos¢ powszechnie obserwowano niski poziom partycypacji w szkoleniach przed-
stawicieli sektora edukaciji. Jak dostrzezono: nalezy zdiagnozowac potrzeby szkdt
w zakresie wspotpracy z instytucjami kultury. Podczas wydarzen sieciujgcych podjgc
starania, by w wiekszym stopniu dociera¢ do placéwek oswiatowych. Istotng re-
komendacjq jest zaangazowanie kuratoriow o$wiaty oraz dyrekcji szkét do upo-
wszechniania idei BMK, przygotowanie dokumentacji zaswiadczajgcej o udziale
w tym przedsiewzieciu, ktéra moze byc przydatna dla pracownikdéw tego sektora

Z uwagi ha wymogi zwigzane z awansem zawodowym.

Operatorzy wskazywali takze ograniczone zaangazowanie w projekty przedstawi-
cieli samorzgddw lokalnych, stgd rekomendacja priorytetowania koniecznosci po-
szerzenia sieci o reprezentantéw wtadz lokalnych i liderdw opinii publicznej. Utatwi
to tworzenie lokalnych programéw edukaciji kulturowej, poniewaz edukacja kulturo-
wa moze dostarczy¢ samorzgdom nowoczesnych rozwigzan dla dzieci i mtodziezy
w obszarze sportu, edukacii, kultury, pomocy spotecznej, polityki senioralnej itd.

Jako istotny element ksztattowania partnerstwa na poziomie wspdlnot terytorial-
nych wskazywano konieczno$¢ angazowania w ramach realizowanych dziatan
przedstawicieli teatréw, muzedw, kin, domow kultury, bibliotek, jednostek pomocy
spotecznej w celu miedzyinstytucjonalnej integracii dziatan oraz zwiekszania tfrwato-
Sciich efektow.

Uczestnicy programu majg matg swiadomosc¢ istniejgcej sieci BMK, a tym samym nie
identyfikujqg jej nazwy wtasnej, nie znqjq jej celdw i nie utozsamiajq sie z markg BMK:
Z naszych badan wynika, ze zaledwie 6% odbiorcéw naszych warsztatdow czuje sie
cztonkiem sieci regionalnej BMK. Opisujg to gtdwnie jako wymiane informac;ji i do-
swiadczenia. Wskazane jest wzmocnienie rozpoznawalnosci programu (marki BMK)
przez podejmowanie dziatan integracyjnych polegajgcych na sieciowaniu, na or-
ganizacji spotkan informacyjnych, utrzymywaniu kontaktu z przedstawicielami insty-
tucji oSwiaty i kultury. Wskazane jest, zgodnie z postulatem Operatoréw, potozenie
nacisku na spotkaniach informacyjnych na upowszechnienie zatozen i celdw sieci.

Oceny wnioskdw konkursu regrantingowego mozna wykorzysta¢ jako informacije
na temat kierunkéw preferowanych w projekcie. Obecnie Aplikujgcy nie ofrzymali
zwrotnych informacji jakosciowych, poza informacjqg o liczbie zdobytych punktow
za dany wniosek. Upowszechnienie stabych i mocnych stron wnioskdw sktadanych
w konkursie na wspotfinansowanie inicjatyw doprowadzi takze do wiekszej transpa-
rentnosci dziatan waloryzacyjnych.

Operatorzy dos¢ powszechnie wskazywali na problem obcigzenia beneficjentéw
ostatecznych kwestiami organizacyjnymi, stgd niezbedna rozwaga przy zachowa-
niu koniecznosci uzyskania potwierdzen a demobilizujgcymi aspektami formalnymi
projektow.



7. DoS¢ powszechnie Operatorzy zauwazajqg, ze: Sednem BMK sq szkolenia i warszta-
ty, rozwdj kompetencji kadr, tworzenie przestrzeni do spotykania sie, inspirowania,
dzielenia doswiadczeniem — w pewnym zakresie prowadzenia ,kuracji” przeciw-
dziatajgcych ,,samotnosci, wypaleniu, odosobnieniu w swoim sposobie fraktowania
dzieci i mtodziezy, kultury, edukacji, animacji. BMK jest juz w duzym zakresie statym
punktem oparcia i odniesienia dla latarnikdow zmian, osob poszukujgcych relaciji
i wiezi w oparciu o koncept edukacji kulturowej. A zatem zdaniem Operatorow:
Nalezy poszerza¢ edukacje wzajemnq i budowanie rozwigzan dwukierunkowych
(edukowani zamieniajqg sie w edukujqgcych), ktorych efektem jest ksztattowanie sie
srodowiska zaangazowanego w rozwoj kompetencji — tworzenie sie pewnej grupy
samoksztatceniowej, ktéra aktywnie uczestnicy w programowaniu warsztatdw, ich
ewaluacji, zwiekszaniu ich jakosci poprzez mocniejsze zaangazowanie.

8. Harmonogram przedsiewzie programowych buduje ryzyka realizacyjne. Istotne jest
racjonalne przygotowanie projektow adekwatnie do kalendarza, obowigzkéw be-
neficjentow. Co istotne: Nalezy lepiej przemysle¢ model projektu lokalnego i mak-
symalnie zindywidualizowac podejscie do realizacji tychze projektdw, aby stawaty
sie one waznymi poligonami rozwoju dla edukatorow i animatoréw. Nalezy dbac
o wtasciwq relacje tego co zyskujg uczestnicy — dziecii mtodziez oraz tego co zysku-
jg organizatorzy — tandemy animatordow i nauczyciel.

9. Wyznaczony przez NCK czas przeznaczony na napisanie wniosku grantowego ijego
realizacje byt, zdaniem Operatoréw, zdecydowanie za krétki. Pojawity sie w rapor-
tach jako rekomendacije postulaty wydtuzenia czasu na ztozenie ofert projektowych
oraz czasu na realizacje samych projektow.

10.W przewazajgcej wiekszosci przypadkdw Operatorzy przeprowadrzili diagnoze
whioskow projektowych. Poziom analizy i interpretacji wraz z komentarzami, bedg-
cy wynikiem diagnozy, jest bardzo zréznicowany — od pojedynczych i opisowych
stwierdzen, przez prébe kategoryzacji projektdow, do udanych przekrojowych analiz.
Diagnoza projektdw jest rodzajem analizy wstecznej, ktéra okreslonych Operatorow
prowadzita do waznych interpretacji przekrojowych: Pobudzanie twdrczosci i kre-
atywnosci, budowanie postawy zaangazowania spotecznego, zwiekszanie swiado-
mosci, to sq kolejne kompetencje, ktdre za sprawq udziatu w projekcie majq zostac
pobudzone w uczestnikach. [...] ROwniez umiejetnos¢ wspotpracy, bo wiele z nich
na pracy w grupie sie opiera. Waznym elementem jest rowniez odwotywanie sie
do haset zwigzanych z tozsamosciq regionu, w czesci projektow eksponowanym
celem jest wzmacnianie tozsamosci regionalnej, budowanie wiezi w spotecznosci
lokalnej czy odpowiedzialnosci za miejsce, wtasnie przez odwotywanie do wspadlne-
go dziedzictwa lokalnego — do waznych miejsc w topografii miasta czy regionu, do
wspaolnej historii czy do odwotywania sie do warstwy dziedzictwa niematerialnego
jak piesni, taniec czy kuchnia. Nalezy podkreslic w przyszto$ci wage samej diagno-
zy wnioskow projektowych jako koniecznej sktadowej procesu ewaluacyjnego, ale
takze pogtebic i rozszerzy¢ umiejetnosci Operatordw w zakresie realizacii takiego
dziatania analitycznego. Obecnie zauwazamy dobre praktyki w tym zakresie (np.
raport z wojewoddztwa tddzkiego) oraz raporty, w ktérych diagnostyka wnioskow
projektowych nie pojawia sie lub zrealizowana zostata na poziomie opisowym bez
jakiejkolwiek interpretacii i konsekwencji dla realizowanych celow BMK.
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11.W éraportachregionalnych zaangazowaniw obecngssie¢ programu BMK zaznaczyli,

ze nie majqg kontaktéw z realizatorami poprzednich edycji programu lub kontakt ten
jest nader ograniczony, tym samym wiec nie dysponujg wtasciwg wiedzg w zakresie
tematyki i efektywnosci projektdw juz zrealizowanych. Nalezy zadbac o nawigzanie
kontaktu z osobami, ktére braty udziat w poprzedniej edycji BMK. Z drugiej strony,
moze to by¢ konsekwencja nieprzeprowadzenia w ramach etapu diagnostyczne-
go poprzedzajgcego dziatania wystarczajgcej analizy projektow zrealizowanych
przez inne podmioty funkcjonujgce na danym obszarze. Cel mozna osiggnqc dzieki
zaangazowaniu przedstawicieli tych podmiotdw w spotkania sieciujgce, szkolenia,
a takze w ramach budowy bazy kontaktow.

W przypadku bezposrednich odbiorcow projektdw regrantingowych kluczowe jest, aby:

1.

Dobdr szkolen warunkowany byt uprzednim rozpoznaniem potrzeb beneficjentow,
niejako mapowaniem lokalnych potrzeb szkoleniowych. Warto$cig dodanqg udziatu
w diagnozie zbiorowosci mtodziezy jest aktywizacja i zwiekszona partycypacja tej
zbiorowosci. Godnym wdrozenia postulatem jest poszerzone i powtarzane badanie
rozpoznajgcych zapotrzebowanie na obszary szkoleniowe.

Konieczne sqg zintegrowane dziatania zwielokrotniajgce rozwdj i dywersyfikacje ka-
natéw i zasiegdw promociji edukacji kulturowej oraz oferty szkoleh ze wzgledu na
niski poziom rozpoznawalnosci edukacji kulturowej jako obszaru rozwigzan konkret-

nych problemow.

Udziat beneficjentéw ostatecznych w projektach istotnie wzmocnit umiejetnosci ko-
operatywne, kreatywnos¢, kompetencje interakcyjne i komunikacyjne, umiejetnosc
niestandardowego dziatania beneficjentow. Czes¢ uczestnikdw warsztatow dyspo-
nowata ograniczonymi kompetencjami w zakresie pisania projektow i pozyskiwania
funduszy na dziatania w obszarze kultury, co jest jedng z kompetencji bazowych.
Z drugiej strony to raczej konsekwencja braku odpowiedniej praktyki w tym zakresie:
ok.20% uczestnikdw nigdy jeszcze nie pisato projektu. Znaczna czes¢ podmiotdw mia-
ta tylko podstawowq wiedze dotyczgcg pisania projektdw. Uczestnicy warsztatdw
z pisania projektow szczegdlnie cenili sobie cze$¢ poswieconq diagnozie potrzeb
oraz poszczegdlnym etapom pisania projektow edukacyjno-kulturowych. Najstabiej
w rankingu umiejetnosci wypadta kategoria obstuga medidw. W ocenie przysztych
projektow nalezy zwrdcic szczegding uwage na zadania zawierajgce dziatania z za-
kresu obstugi medidw. By¢ moze system wazonych punktow, z przypisaniem do skali
wspotczynnikdw wag, wzmocni projekty koncentrujgce sie na progresie tej kom-
petenciji. Jako obszary tfematyczne wymagajgce wsparcia warsztatowego wskazy-
wano: edukacje teatralng, edukacje flmowq, edukacje fotograficzng, nowe tech-
niki animacyjne, nowe media i marketing oraz prace z matymi dzie¢mi (0-3 lata).
W powyzszym temacie istothe okazaty sie przekrojowe wnioski pochodzgce z analiz:
nalezy w kolejnych latach przygotowac specjalistyczne szkolenia dla tej grupy od-
biorcéw z dziedziny aktywizujgcych metod nauczania oraz szkolenia w tematyce
kompetenciji cyfrowych dla samych animatordw i nauczycieli.

Osoby zaangazowane w dziatalnos¢ zwigzang z animacjqg lub edukacjg kulturowg
potrzebujq informacji zwrotnej dotyczgcej podejmowanych aktywnosci-jej efektéw
oraz trwatoscizrealizowanych zadan projektowych. Operatorzy dostrzegajg koniecz-

nos$¢ operowania w sieci informaciji, dostarczania informacji zwrotnej (szczegdinie
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wykonawcom projektéw), ktéra moze by¢ efektem badan ewaluacyjnych, zgodnie
z politykqg ,,otwartosci” i upowszechniania raportéw ewaluacyjnych. We wskazanym
obszarze dobrym rozwigzaniem jest takze organizacja spotkan podsumowujgcych
poszczegolne etapy dziatan w ramach programu BMK.

. Konieczne jest poszukiwanie rozwiqzan wspierajgcych trwato$¢ podejmowanych
w ramach programu BMK dziatan. Do intrygujgcych i zasadnych propozycji nalezy
zaliczy¢ wdrozenie dziatan stymulujgcych trwatos$¢ realizowanych projektow — jak
np. gietda praktyk edukacyjnych, narzedziownik/scenariusze udostepniane via in-

ternet do powszechnego wykorzystania.
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